
 

 

 

YÖNETİCİ GELİŞİM PROGRAMI 

 

Süre: 8 GÜN 

Katılım Bedeli: 5.800 TL + KDV 

 

Deloitte Yönetim Enstitüsü olarak düzenlediğimiz Yönetici Gelişim Programı'nın, 

yönetici adaylarına veya bilgilerini tazelemek ve güncellemek isteyen tüm yöneticilere 

faydalı olacağına inanıyoruz. Programın her bölümü, konusunda uzman Deloitte 

Academy eğitmenleri tarafından verilecek olup, her yöneticinin bilmesi gereken; 

finansal, hukuki, yönetimsel bilgileri içermektedir. Sekiz gün olarak tasarlanan bu özel 

programa katılarak, finans, risk, yönetim, strateji, rekabet, hukuk, ekonomi, muhasebe 

gibi alanlarda bilgilerinizi arttırabilirsiniz. 

 

 

Eğitimin sonunda katılımcılara katılım belgesi verilecektir. Belgeyi almaya hak etmek 

için programın en az %80’ine devam zorunluluğu vardır. 

 

 

 

 

 

 



1.GÜN 

Eğitim : Her Yöneticinin Bilmesi Gereken Finansal Bilgiler Eğitimi 

Tarih  : 15 Ekim 2016 

Eğitmen : Yrd. Doç. Dr. Atilla Perek 

 

Eğitim İçeriği 

 Temel Muhasebe Eşitliği ve Mali Tablolar (KAP’ta Yayınlanmış Gerçek UFRS Tabloları 

Üzerinden İnceleme) 

 Finansal Durum Tablosu 

 Kapsamlı Gelir Tablosu 

 Özkaynak Değişim Tablosu 

 Nakit Akım Tablosu 

 Mali Tablo Dipnotları 

 

 Uluslararası Finansal Raporlama Standartları (UFRS) Uygulamalarının, Tek Düzen Hesap 

Planı  (TDHP) ve Vergi Usul Kanunu’na göre düzenlenmiş (VUK) tablolara etkisi 

 

 Mali Tablolardaki Kalemler/Hesapların İncelenmesi (Mevcut uygulama VUK Tablolar ile 

UFRS karşılaştırmalı) 

 Varlık Kalemlerinin İncelenmesi 

 Yabancı Kaynak Kalemlerinin İncelenmesi 

 Özkaynak Kalemlerinin İncelenmesi 

 Gelir Tablosu Kalemlerinin İncelenmesi 

 Paranın Zaman Değeri, Risk Faktörü ve Nakit Akışları Zaman Çizgisi (excel uygulama) 

 Faiz (basit ve bileşik faiz kavramları) 

 Iskonto Oranı 

 İç Verim Oranı (IRR) 

 Gelecekteki Değer 

 Bugünkü Değer 

 Anüitenin Bugünkü Değeri 

 Paranın Zaman Değeri 

 Risksiz Faiz Oranı 

 İskonto Oranı Hesaplama Yöntemleri 

 Proje Değerleme ve Fırsat Maliyeti  

 Excel Uygulama 

 Maliyet, hacim ve kar analizi 

 Maliyet-Hacim-Kar Analizi 

 Değişken Maliyetler 

 Sabit Maliyetler 

 Karma Maliyetler 

 Başa Baş Noktası 

 Katkı Payı Yaklaşımı 

 Hassasiyet Analizi 

 Çoklu Ürün Hatları için Başa Baş Noktasının Hesaplanması 



2.GÜN 

Eğitim : Finansal Tabloların Analizi, EBITDA Kullanımı ve Şirket Değerleme  

Tarih  : 22 Ekim 2016 

Eğitmen : Yrd. Doç. Dr. Atilla Perek 

 

Eğitim İçeriği  

 

 FAVOK  (EBITDA) Anlamı ve Hesaplanması 

 Formülü  

 Kar/Zarar Tablosunda EBITDA’yi Arttıracak ve Azaltacak Gri Alanda Kalan 

Kalemlerin Tartışılması  

 Normalleştirilmiş EBITDA Hesaplaması  

 Gerçek UFRS Mali Tablolar Üzerinde Uygulama 

 FAVOK  (EBITDA) Mali Analizlerde Nasıl Kullanıldığı 

 EBITDA ile Net Borçluluk  ilişkisi ve Analizi 

 EBITDA ile Net İşletme Sermayesi İlişkisi ve Analizi 

 EBITDA’nin Nakde Dönüş Oranı 

 EBITDA’dan Firmaya Akan Paranın  (Free Cash Flow To Firm, FCFF) Hesaplanması 

 Gerçek UFRS Mali Tablolar Üzerinde Uygulama 

 İşletme Sermayesi Tanım, Hesaplanması ve Analizi  

 İşletme Sermayesi İle Nakit Yönetimi Arasındaki Bağın Analizi 

 Mevsimselliğin Etkisi 

 Farklı Sektörlerde İşletme Sermayesi Örnekleri (örn: negatif vs. pozitif işletme 

sermayesi) 

 “Normal” İşletme Sermayesine Gelebilmek İçin Yapılabilecek Analizler (Örneğin 

Şüpheli Alacaklar, Hareketsiz/Değersiz Stok, Eksik Atılmış Tahakkuklar, Olası 

EBITDA Düzeltmeleri Etkileri vb.) 

 Gerçek UFRS Mali Tablolar Üzerinde Uygulama 

 Mali Analiz Teknikleri 

 Karşılaştırmalı Tablolar Analizi (Yatay Analiz) 

 Yüzdeler Analizi (Dikey Analiz) 

 Eğilim Yüzdeleri (Trend) Analiz 

 Oran Analizi (Rasyo Analizi) 

 Nakit Akim Tablosu ve Analizde Kullanımı 

 İşletme Faaliyetleri İle İlgili Nakit Akışı Ve Analizi  

 Yatırım Faaliyetleri İle İlgili Nakit Akışı Ve Analizi 

 Finansman Faaliyetleri İle İlgili Nakit Akışı Ve Analizi 

 Gerçek Mali Tablolar Üzerinde Uygulama 

 Şirket Değerleme Yöntemleri 

 Göreceli Değerleme (EBITDA Çarpan Modeli ve Diğerleri) 

 İndirgenmiş Nakit Akim Yöntemi (FCFF Hesaplama, Firma Değeri, CAPM Ve WACC 

Hesaplama)  

 Ekonomik Katma Değer (EVA Modeli) 



3.GÜN 

Eğitim : Yöneticiler İçin Makroekonomi Eğitimi 

Tarih  : 4 Kasım 2016 

Eğitmen : Dr. Murat Üçer 

 

Eğitim İçeriği 

 

 
Dünyada ve Türkiye’de şirketlerin başarısı, önemli ölçüde aldıkları finansal kararlara bağlıdır. Bu 

finansal kararları alırken şirket yöneticileri zaman zaman makroekonomik ortamı ve gelişmeleri 

yakından takip ve analiz etmek durumunda kalırlar. Bu amaçla en güncel bulduğumuz 4 konuda 

bazı temel bilgileri Türkiye özelinde aktarmayı amaçlayan bir eğitim programı hazırladık. 

 

Global Ekonomi: Dünya ekonomisi ne durumda? Global kriz sonrası iyileşme ne aşamada? 

Gündemi en çok hangi konular meşgul ediyor? Türkiye-dünya ekonomisi etkileşimi hangi 

kanallardan oluşuyor? 

 

Makroekonomik Kırılganlık: Bir ekonominin kırılganlığı deyince neyi kastediyoruz? Hangi 

göstergeler öne çıkıyor? Ödemler Dengesi istatistiklerini nasıl okuyoruz? Türkiye’nin temel 

kırılganlıkları neler? 

 

Para Politikası: Para politikası nedir? Maliye ve makro ihtiyatı politikalardan farkı nedir? Para 

politikasının dünyada geldiği nokta nedir? Türkiye özelinde son yıllarda para politikası nasıl bir 

değişim gösterdi? Neler yapılmaya çalışılıyor? 

Büyüme: Büyümeyi nasıl ölçüyoruz? Büyümenin arz ve talep tarafına nasıl bakıyoruz? Büyümeyi 

takip ederken kullandığımız en standart tablo ve grafikler neler? 

Katılımcılarımıza, gün boyunca tartışılan konuları eğitim sonrasında da takip edebilmeleri 

amacıyla, kısıtlı bir süre için  (Turkey Data Monitor) yazılım programı aboneliği sağlanacaktır.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.turkeydatamonitor.com/


 

4.GÜN 

Eğitim : Proje Analizi ve Fizibilite Raporlarının Hazırlanması Eğitimi 

Tarih  : 12 Kasım 2016 

Eğitmen : Prof. Dr. Orhan Göker 

 

Eğitim İçeriği 

 

 
 Proje Değerlendirme Teknikleri 

 Geri Ödeme Süresi (Payback) Yöntemi 

 Ortalama Getiri Oranı (Average Rate Of Return) Yöntemi 

 İç Verim Oranı (Internal Rate Of Return) Yöntemi 

  Net Şimdiki Değer (Net Present Value) Yöntemi 

 Karlılık İndeksi (Profitability Index) Yöntemi 

 Proje Değerlendirme Tekniklerinin Projeleri Kabul/Tercih Etme Kriterleri 

 Tek Bir Proje (Single Project) Olması Durumu 

 Birden Fazla Proje (Multiple Projects) Olması ve Bu Projelerin Almaşık (Mutually 

Exclusive) Projeler Olması Durumu  

 Çok Proje Olması ve Bu Projelerin Almaşık Olmaması Durumu 

 Proje Değerlendirme Tekniklerinin Birbiri İle Karşılaştırılması 

 Tek Bir Projenin Olması Durumu 

 Almaşık Projelerin Olması Durumu 

 Proje Değerlendirme Tekniklerinin Kullanılmasında Karşılaşılan Güçlükler 

 Projenin Birden Fazla İç Verim Oranına Sahip Olması  

 Projenin İç Verim Oranının Olmaması  

 Projenin Ekonomik Ömrü Boyunca Iskonto Oranının Değişmesi 

 Projelerin Değerlendirilmesinde Nakit Akımlarının Belirlenmesi 

 Nominal vs. Reel Nakit Akımları 

 Brüt vs. Net Nakit Akımı 

 Nakit Akımları Üzerinde Verginin Rolü 

 Projelerin Değerlendirilmesinde Kullanılacak İskonto Oranının Belirlenmesi 

 Geleneksel Yaklaşım: Gordon Modeli 

 Modern Yaklaşım: CAPM 

 Proje Değerlendirilmesinde Dikkate Alınması Gereken Yasal ve Vergisel Düzenlemeler 

 

 

 

 

 



5.GÜN 

Eğitim : (09:00-12:00) Kurumsal Yönetim ve Paydaşların Güvencesi  

    (13:00-18:00) İşletmelerde  Yapılan Suistimaller ve Ortaya Çıkartılması 

Tarih  : 18 Kasım 2016 

Eğitmen : Ali Kamil Uzun, CPA, CFE, CRMA, MA- Deloitte Y.K. Danışmanı 

   Gül Saraçoğlu – CIA, CFE, Direktör / Deloitte Kurumsal Risk Hizmetleri 

 

Eğitim İçeriği 

 

 
Kurumsal Yönetim ve Paydaşların Güvencesi Eğitimi 

 
 Kurumsal Yönetim Yaklaşımı Ve İlkeleri 

 Kurumsal Yönetim Çerçevesi, Roller Ve Sorumluluklar 

 Paydaşların Güvencesi: Risk Yönetimi, İç Kontrol Ve İç Denetim İlişkisi 

 Dünyadaki Trendler Ve Türkiye’ye Yansımaları 

 

İşletmelerde Yapılan Suistimaller ve Ortaya Çıkartılması Eğitimi 

 
 Suistimalin Tanımı  

 Suistimal İstatistikleri Ve Araştırma Sonuçları  

 Yaygın Suistimal Türleri  

 Suistimal İnceleme  

 Suistimal Risk Yönetimi  

 

 

 

 

 

 

 



6.GÜN 

Eğitim : Davranış ve Oyun Teorisi Eğitimi 

Tarih  : 26 Kasım 2016 

Eğitmen : Ali Cumhur İpekten 

 

Eğitim İçeriği 

 
Son yıllarda bilgi işlem teknolojilerindeki hızlı gelişim ve kurumsal finans, para politikaları, üretim gibi 

dallardaki ilerleme sayesinde, gerek şirketlerin yapısal analizlerinde, gerek ise geleceğe yönelik 

alınacak stratejik kararların tespitinde birçok finansal teknik ve değerleme yöntemi geliştirilmiştir. Bu 

durum birçok yöneticinin kişisel ve profesyonel hayatlarını da günden güne farklılaştırmaktadır. Bir 

projenin karlılığını hesaplamak için yapılan fizibiliteler, bir şirketin değerini bulabilmek için geliştirilen 

iş planları, gelişmiş bilgisayar ve yazılımlar sayesinde çok daha detaylı ve isabetli bir şekilde 

hazırlanmaktadır. Günümüzde hemen hemen tüm kurumlar, her biri kendi alanında teknik yetkinliğe 

sahip ve çok iyi eğitimli personeli ile; uluslararası standartlar ışığında gelecekle ilgili stratejik iş 

planlarını özenle hazırlamaktadır. Son yılların gündemini oluşturan yeniden yapılandırmalar ise çok 

daha karmaşık planlar ve modelleme yöntemleri yapmamızı gerektirmektedir.  Fakat, bütün bu 

anlatılanlar ışığında ve bunca teknik ve teknolojik gelişime rağmen, birçok durumda planlanan ve 

istenilen sonuçlara tatminkar bir şekilde ulaşılamadığını gözlemlemekteyiz. 

 

Stratejimizi oluşturup izleyeceğimiz yolları planladıktan sonra uygulama aşamasında ne yazık ki çok 

önemli bir konu her zaman göz ardı edilmektedir. Her stratejinin uygulanması karşımızdaki ya da 

yanımızdaki bireyler (paydaşlar) ile yakın iletişim, uzlaşma, tartışma ve koordinasyon gibi 

etkileşimleri gerektirmektedir. Bu etkileşimler çok çeşitli olup; alacaklılar ile yapılan uzlaşmalar, 

müşteriler ile görüşülen fiyat artış pazarlıkları, kreditörler ile mevcut borçların yeniden 

yapılandırılma müzakereleri, çalışanlar ile yeni iş sözleşmeleri ve hatta eşinizle gideceğiniz bir akşam 

yemeğinde giymesini istediğiniz kıyafeti giymesini sağlamak gibi birçok farklı konuyu kapsamaktadır. 

Dolayısı ile en büyüğünden en küçüğüne kadar her strateji, her plan insanların karşılıklı etkileşimleri 

ile sonuca ulaşacağından olayın ana aktörü olan “İnsan” hakkında daha çok bilgi sahibi olmak, 

insanların karar mekanizmaları ve düşüncenin yapısını daha iyi anlamak ve bunları istediği sonuçlara 

ulaşabilmek için kullanabilmek; bir yöneticinin daha üst kademelere yükselebilmesinde de anahtar 

rol oynamaktadır. 

 

Tıp, Antropoloji, Psikiyatri vb. bilimlerin gelişmesi ile birlikte her gün insan tabiatı ile ilgili birçok 

inanılmaz gerçek keşfedilmektedir. İnsanların karar alma sürecinde hangi kalıplar ile hareket 

ettikleri, çeşitli uyaranlara karşı nasıl tepki verdikleri belirlenmeye başlamıştır. İnsan zekasının ve 

algısının sınırları ve daha da önemlisi karar verme ve düşünme sırasında birçok öngörülebilen 

kusurları olduğu da artık bilimsel bir gerçektir. Bu nedenle, teknik yetkinlik ve profesyonel yetkinliğin 

yanı sıra, iletişim, uzlaşma ve pazarlık becerileri her zamankinden daha büyük önem taşımaktadır. 

Bu durum ise öncelikle kendimizi ve diğer insanları çok iyi tanımayı, nasıl karar verdiğimizi, 

kararlarımızın doğru olup olmadığını, beynimizin bize gerçeği olduğu gibi gösterip göstermediğini, ve 

kapasitesinin sınırlarını bilmek gerekmektedir. 

 

Planlarımızdan elde edilen başarının derecesi, mevcut durumda müzakere ettiğimiz İnsan’ı ne kadar 

tanıdığımız ve bu bilgimizi ne kadar kullandığımız becerisine dayanmaktadır. İnsan ve Davranış 

kalıpları hakkında bilgi sahibi olduktan sonra Oyun Teorisi’ne giriş yapmaya da hazır olacağız. 

Oyun Teorisi stratejik düşünme bilimidir. Görece yeni bir bilim dalı olan oyun teorisi, ekonomi bilimi 

için olduğu kadar, hukuk, politika, işletme, uluslararası ilişkiler ve hatta biyoloji gibi bilimler için de 



vazgeçilmez bir matematiksel araç oldu. Ekonomide, özellikle de endüstriyel organizasyon alanında 

kısa sürede kendisine birçok uygulama alanı bulup teorik gelişmelere yol açtı ve yön verdi. Oyun 

teorisi aynı zamanda stratejik karşılaşmaların incelenmesinde standart bir dil haline geldi. 

 

Oyun teorisi, katılımcılara çeşitli stratejik ilişkilerin kuramsal ilkelerini açıklayacaktır. Flört gibi 

oyuncuların ortak sonuçlar aradığı oyunlar ile savaş gibi çıkarlarının tamamen zıt olduğu oyunları 

inceleyeceğiz. Oyun teorisi çalışması özel hayatta ve iş hayatında öne geçmenize yardımcı olabilir. Bu 

kuram size daha fazla amaç ve yönlendirme sağlayacaktır. Etrafınızda gerçekleşen stratejik ilişkileri 

daha hızlı ve etkin şekilde fark etmenize yardımcı olacaktır. 

 

Eğitimin İçeriği 

 

Geçmişten bugüne insan ve insan doğasının gelişimi 

 

 Atalarımızdan gelen binlerce yıllık genetik miras 

 Beynimizin fiziksel ve kimyasal yapısı ve çalışma şekli 

 Beynimiz ve algılarımızdaki aksaklıklar 

 Doğamızı oluşturan tipik davranışlarımızın kökenleri ve gelişimi 

 Sahip olduğumuz kişisel ve toplumsal değerlerin kökeni 

 Geçmişten gelen gereksiz düşünce kalıplarımız 

 Karar verme aşamasındaki bileşenler 

 Nasıl ve neye göre karar veriyoruz 

 Karar Analizleri 

 

Oyun Teorisi 

 

 Oyun Teorisine Giriş 

 Oyun Teorisinin Bileşenleri 

 Strateji ve Oyunlar 

 Oyun Şekilleri ve Toplumsal İkilemler 

 Korkak Tavuk Oyunu 

 Çiftlerin Savaşı 

 Mahkumlar Açmazı Oyunu 

 Nash Dengesi – Dominant Stratejinin Bulunması 

 Maximax Teoremi 

 Maximin Teoremi 

 Modellerle Düşünmek 

 Geyik Avı Oyunu 

 Olasılıkların Yönetilmesi 

 Karma Stratejiler 

 Ardışık Oyunlar 

 Stratejik Hamleler 

 Karar Analizleri ve Karar Ag ̆açları 

 

 

 

 

 



7.GÜN 

Eğitim : İş Dünyasında Hukuk Eğitimi 

Tarih  : 2 Aralık 2016 

Eğitmen : Av. Lerzan Nalbantoğlu | DL Hukuk Bürosu | Ortak 

  Av. Asilhan Özkaya | DL Hukuk Bürosu | Müdür Yardımcısı 

  Av. Şenol Kocaer, SMMM  | DL Hukuk Bürosu | Kıdemli Müdür 

 

Eğitim İçeriği  

 

 Borç İlişkileri (Sözleşmeler)  

 Şirketler Hukuku 

 Yöneticilerin Sorumluluğu 

 İş Hukuku  

 Rekabet Hukuku 

 Fikri ve Sınai Mülkiyet Hukuku 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8.GÜN 

 

 

Eğitim : (09:00-12:00) Kriz Yönetimi  

    (13:00-18:00) Rekabet Üstünlüğü 

Tarih  : 10 Aralık 2016, Cuma 

Eğitmen : Sagi Gün, CBCI, ISO22301 | Deloitte Kurumsal Risk Hizmetleri, Müdür 

    Özgür Eyiol 

 

Eğitim İçeriği 

  

 Kriz Yönetimi Eğitimi 

 
 Kriz Tanımı ve Türleri 

 Krizlerin Etkileri 

 Kriz Örnekleri 

 Kriz Yönetimi Yaklaşımları 

 Kriz Yönetiminin Acil Durum ve İş Sürekliliği Yönetimi ile İlişkisi 

 Kriz Yönetimi Eksikliğinin Nedenleri 

 Kriz Yönetim Metodolojisi 

 Kriz Yönetim Merkezi Kurulumu 

 Örnek Kriz Yönetim Modeli ve Ekip Yapısı 

 Kriz Yönetim Ekibi Üyelerinin Görevleri ve Özellikleri 

 Kriz Yönetim Planının Hazırlanması 

 Kriz İletişimi (iç-dış iletişim) 

 Test ve Tatbikat Türleri 

 

 

Rekabet Üstünlüğü Eğitimi 

 
"Rekabet Üstünlüğü" eğitiminin amacı firmaların rekabet üstünlüğü sağlayabilmelerine rehberlik 

edebilmektir. Bu kapsamda, firmanın, müşterileri tarafından tercih edilirliğini artırabilmesi için 

yapılabileceklere odaklanılmaktadır. 

 

Rekabet üstünlüğü, büyük oranda anlamlı farklılaşma alanlarının yaratılabilmesine bağlıdır. Müşteri 

tarafından kıymetli görülecek yani anlamlı kabul edilecek farklılaşma stratejilerinin neler olabileceği 

ve nasıl hayata geçirilebileceği bu eğitimin ana konularıdır. 

  

 

 

 

 

 

 



Eğitim / Katılımcı Hedefleri: 

 Farklılaşmaya dayalı rekabet üstünlüğü yaratabilmenin koşul ve uygulama modellerini 

öğrenmek 

 Müşterilerle kurulacak etkin pazarlama iletişimi ile talep yaratma koşul ve uygulama 

modellerini incelemek 

 İnovasyon kültürü ve çalışanların, rekabetçi üstünlük sağlamadaki rolü konusunda bilgi 

edinmek 

Eğitimin İçeriği: 

Eğitim genel olarak “neden?”, “ne?” ve “nasıl?” sorularına cevap arar niteliktedir. 

1. BÖLÜM : NEDEN? 

Bugün firmaların neden farklılaşmaya dayalı rekabet üstünlüğüne ya da “tercih edilme sebebi 

tasarımına” ihtiyaç duyduklarına ışık tutmaktadır. 

İş Dünyasının Bugünü: 

 Piyasaların Bugünü: Emtialaşma 

 Rekabetin Bugünü: Uyumlu Rekabet 

 Müşterilerin Bugünü: Şımartılmış Müşteri / Aşinalık Çağı Müşterisi 

 Firmaların Bugünü: İşletme Körlükleri 

 Pazarlamanın Bugünü: Tersine / Kopuşlu / Düşmanca Konumlandırma 

 2. BÖLÜM : NE? 

“Ne” ile ilgilendiğimizi aydınlatmaktadır. Konuya ilişkin kritik kavramların içerikleri bu bölümde 

incelenmektedir. 

Firmaların Odaklanması Gereken Kavramlar:  

 Fayda ve Değer: Müşteriler Ürüne Değil Sağlayacakları Faydaya Para Verirler 

 Müşteri Değer Alanı: Fiyat / Güven / Ürün / Konfor 

 Konfor Kavramının Detaylı İncelemesi: En Önemli Tercih Edilme Bölgesi 

 Müşteri Deneyimi: Eşsiz Deneyim Tasarımı 

 İhtiyaç: Müşterinin Dile Getirdiklerinin Ötesi 

 İhtiyaç: Öğretilmiş İhtiyaçlar 

 Beklenmedik: Müşterinin Beklentisinin İlerisine Geçebilmek 

 Farklılaşma: Beklenmedik ve Anlamlı 

  

 

 



3. BÖLÜM : NASIL? 

Bu bölümde tamamen yönteme odaklanılmaktadır. Rekabet üstünlüğü elde edebilmek için atılması 

gereken adımların neler olduğu ve daha da önemlisi bu adımların “nasıl” atılacağına ışık tutulucaktır. 

Rekabet Üstünlüğü Stratejisini Tasarlamak:   

 Rekabet Örüntüsü: Modellenebilen Farklılaşma Kategorileri 

 İhtiyaç Tasarımı: Müşterinin Farkında Olmadığı İhtiyaçları 

 Gözlem: Müşteriye Sormadan Müşteriyi Anlamak 

 Çalışan Değer Alanı: İnovasyon Çalışanlarla Mümkündür! 

 Farklılaşmanın Nasılı: İnovasyonun Doğası   

 Kurumsal İklim: İnovasyon Kültürü 

 Kaçış Planı: İnsan Dokunuşu 
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